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Ovaj dokument pruza Vam bitne informacije o proizvodu osigu-
ranja zivota prije sklapanja ugovora o osiguranju. Nije rije¢ o pro-
midzbenom materijalu. Informacije su propisane zakonom kako
bi Vam pomogle u razumijevanju ovog proizvoda te kako bi Vam
pomogle da ga usporedite s drugim proizvodima. Pojmovi koji se
koriste u ovom dokumentu imaju isto znacenje kao pojmovi koji
se koriste i koji su definirani u dokumentu Op¢i uvjeti za osigura-
nje zZivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja u
financijski instrument OUIDX 1/2023.

Ako proizvod distribuira osiguratelj, njegov zaposlenik ostvaruje
placu &iji iznos moze ovisiti o naplac¢enoj premiji, sukladno Zakonu
o radu i drugim primjenjivim aktima.

Osiguratelj ne daje savjete prilikom distribucije proizvoda osigu-
ranja.

Osnovna obiljezja proizvoda osiguranja zivota EUROProtect23
Proizvod osiguranja Zivota EUROProtect23 je osigurateljno inve-
sticijski proizvod koji pruza mogucénost ostvarivanja kapitalne
dobiti ulaganjem u Obveznicu Goldman Sachs 5-Year EUR Zero-
Coupon Note te garantira isplatu ugovorenog novéanog iznosa
za slu¢aj smrti osiguranika (garantirani iznos osiguranja za slucaj
smrti). Premija za ulaganje u potpunosti se ulaze u Obveznicu na
nacin da se za svaki 1,00 EUR uplaéene premije polici pridruzuje
11447 EUR nominalne vrijednosti Obveznice. Navedeni nacin ula-
ganja omogucava garanciju isplate od 114,47% uplacene premije
po isteku police.

Pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju i uvjeti
osiguranja

Pravni temelji za zatraZzeno osiguranje su Opdi uvjeti za osigura-
nje zivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja u
financijski instrument OUIDX 1/2023 u primjeni od 211.2023. (dalje
u tekstu Opéi uvjeti), Dokument s kljué¢nim informacijama o proi-
zvodu verzija 1812.2023,, i drugi posebni ili dopunski uvjeti i klauzu-
le ako su ugovoreni i naznaceni na informativnom izrac¢unu, ponu-
di i polici i koji se ugovaratelju osiguranja urucuju prije sklapanja
ugovora o osiguranju. Na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo
Republike Hrvatske.

Mjerodavno pravo za ugovore o osiguranju s medunarodnim

elementom

Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, sukladno

Uredbi (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a, ugovorne

strane ovlastene su izabrati kao mjerodavno pravo:

B pravo drzave u kojoj se nalazi mjesto prebivali$ta ugovaratelja
osiguranja ako je ugovaratelj osiguranja fizicka osoba,

B pravo drzave u kojoj se nalazi poslovni nastan ugovaratelja osi-
guranja ako je ugovaratelj osiguranja pravna osoba,

B pravo drzave u kojoj se nalazi mjesto u kojem osiguranik ima
svoje redovno boraviste,

B pravo drzave &iji je osiguranik drzavljanin.
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Informacije ugovaratelju vezane za osiguranje
zivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi
rizik ulaganja u financijski instrument

INF EUROProtect23 2/2023

U primjeni od 1812.2023.

U prethodno navedenim slu¢ajevima, kada ugovorne strane imaju
pravo izbora, osiguratelj predlaze da se kao mjerodavno pravo
izabere pravo Republike Hrvatske.

Odgovornost za izjave dane na ponudi - pisani oblik izjava

Na pitanja iz ponude i police mora se odgovoriti istinito i cjelovito,
u suprotnome osiguratelj moze odbiti ponudu ili zahtijevati raskid
ili ponistenje ugovora o osiguranju. Za ispravnost izjava danih u
ponudi odgovoran je ponuditelj, iako nije sam ispunjavao ponudu.
Ponuditelj se obvezuje osiguratelju odmah prijaviti sve promjene
zdravstvenog stanja osigurane osobe (ili osiguranih osoba) koje su
nastupile od potpisivanja ponude do po&etka osiguranja, ako se
ugovor sklapa uz procjenu zdravstvenog stanja.

Rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravo na opoziv
ponude za sklapanje ugovora za osiguranje i pravo na
odustanak od sklopljenog ugovora o osiguranju

Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osi-
guranju veze ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrije-
me od osam dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju, a ako
je potreban lije¢nicki pregled, onda za vrijeme od trideset dana.
Ugovor o osiguranju zivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi
rizik ulaganja financijski instrument sklopljen je kad strane pot-
pisu policu osiguranja. Ako se osiguranje odnosi na slu¢aj smrti
nekoga trec¢ega, za pravovaljanost ugovora potrebna je njego-
va pisana suglasnost dana u polici ili u odvojenom pismenu prili-
kom potpisivanja police, s naznakom garantiranog iznosa osigu-
ranja za sluc¢aj smrti i prilozenim oglednim izra¢unom kao i pojas-
njenjem obveza osiguratelja u sluc¢aju smrti osiguranika te pojma
investicijske pricuve.

Ponuditelj ima pravo opozvati ponudu za sklapanje ugovora o osi-
guranju samo u slu¢aju ako je osiguratelj primio opoziv prije pri-
hvata same ponude ili istodobno s njom.

Ugovaratelj osiguranja moze odustati od ugovora o osiguranju
najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti drustva
za osiguranje o sklapanju ugovora, pri ¢emu ugovaratelj osigura-
nja ne snosi obveze koje proizlaze iz tog ugovora.

Uvjeti za prestanak i raskid ugovora

Ugovor o osiguranju moze prestati prije isteka vremena na koji je
sklopljen zbog raskida ugovora ili zbog nastupa osiguranog slu-
¢aja ili u drugim slu¢ajevima predvidenim ugovorom o osiguranju
i Zakonom o obveznim odnosima, kao §to je npr, smrt osigurani-
ka, prestanak uslijed otkupa osiguranja, prestanak uslijed utvrde-
ne namjerne netocne prijave ili presu¢ivanja podataka od strane
ugovaratelja osiguranja kao i utvrdene nenamjerne netocnosti ili
nepotpunosti prijave od strane ugovaratelja osiguranja, te u odre-
denim slu¢ajevima neto¢ne prijave starosti osiguranika.

Uvjeti za prestanak i raskid ugovora o osiguranju sadrzani su u
¢lancima 4., 6., 7, 18. Opcih uvjeta.

Zahtjev za raskid ugovora mora se uputiti pisanim putem na adre-
su osiguratelja.

Ugovor o osiguranju moze prestati u bilo koje vrijeme temeljem
sporazuma ugovornih strana.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju Zivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi
rizik ulaganja u financijski instrument sklapa se na odredeno vri-
jeme. To¢no vrijeme trajanja ugovora utvrduje se prije sklapanja
ugovora o osiguranju i navedeno je na ponudi i polici osiguranja.
Osiguranje pocinje u 00.00 sati dana koji je na polici ozna¢en kao



pocetak osiguranja. Obveza osiguratelja pocinje od datuma koji
je na polici naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je
osiguratelju prije toga pravodobno plac¢ena premija. Ako premija
nije pla¢ena do pocetka osiguranja, obveza osiguratelja pocinje u
00.00 sati prvog sljede¢eg dana od dana uplate premije za garan-
tirani iznos osiguranja za slu¢aj smrti, a za prava iz ugovora koja
proizlaze iz ulaganja u financijski instrument, obveza osigurate-
lja pocinje posljednjeg radnog dana mjeseca u kojem je u cijelosti
pla¢ena ugovorena premija, pristojbe i porezne obveze na premiju
ako postoji zakonska obveza za njihovo plac¢anje.

Osiguranje traje do 00:00 sati dana koji je u polici osiguranja
naveden kao istek osiguranja.

Visina premije osiguranjaq, iznos osiguranja, naéin plaé¢anja
premije osiguranjaq, visina doprinosa, poreza i drugih troskova

i naknada koji se napladuju osim premije osiguranja i ukupan
iznos plaéanja

Ukupna visina premije osiguranja navedena je na informativnom
izracunu, ponudi i polici osiguranja.

Iznos osiguranja za dozivljenje je nominalna vrijednost Obveznice
vezana za policu osiguranja. Iznos osiguranja za slu¢aj smrti osi-
guranika tijekom razdoblja trajanja osiguranja je trzisna vrijed-
nost nominala Obveznice vezanih za policu osiguranja i garantira-
ni iznos osiguranja za slu¢aj smrti naveden na informativnom izra-
¢unu, ponudi i polici osiguranja.

Premija se pla¢a jednokratno na pocetku osiguranja.
Jednokratna premija dospijeva na plac¢anje na dan koji prethodi
danu koji je na polici naveden kao pocetak osiguranja, ako nesto
drugo nije ugovoreno.

Premija se pla¢a u punom iznosu bez umanjenja za troskove
platnog prometa, pristojbi za uplatnice i sl. Ako se premija plac¢a
putem banke ili poste, smatrat ¢e se da je premija placena s
danom kada je takva ustanova primila nalog za plac¢anje premije
i kada je taj nalog postao neopoziv u skladu s odredbama propi-
sa kojim se ureduje platni promet. Na premiju osiguranja ne obra-
¢unava se porez na dodanu vrijednost. Porez na premiju osigu-
ranja za ovaj proizvod nije propisan trenutno vazecim hrvatskim
propisima. Sve eventualne poreze i doprinose propisane zakonom,
koji se plac¢aju na premiju osiguranja Zivota kod kojeg ugovara-
telj snosi rizik ulaganja u financijski instrument, podmiruje ugo-
varatelj osiguranja. Porezne obveze kod isplate osigurnine iz ugo-
vora o osiguranju zivota kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaga-
nja u financijski instrument propisane su Pravilnikom o porezu na
dohodak. Oporezivanje domacdih i stranih fizickih i pravnih osoba
po osnovi prihoda koje ostvaruju ulaganjem u financijske instru-
mente regulirano je propisima iz podrucja poreza na dobit i pore-
za na dohodak.

U okviru predmetnog osiguranja Zivota kod kojeg ugovaratelj
snosi rizik ulaganja u financijski instrument, osiguratelj naplacu-
je ulazne, izlazne jednokratne troSkove. Ulazni troskovi su trosko-
vi distribucije proizvoda koji uklju¢uju tro§kove promidzbe i provi-
zije, troSkove za pokric¢e rizika smrti te administrativni troskovi za
pokric¢e tekucih troskova poslovanja osiguranja. Izlazni troskovi su
troskovi koje placate u slu¢aju prijevremenog raskida osiguranja
(otkupa u cijelosti ili djelomi¢nog okupa).

Osoba koja Vam proddije ili Vas savjetuje o ovom proizvodu moze
vam zarac¢unati druge troSkove. Ako to bude slu¢aj, ta ¢e Vam
osoba pruziti informacije o tim troskovima te ¢e Vam pokazati uci-
nak koji ¢e svi troskovi imati na vase ulaganje tijekom vremena.
Visina izlaznog troska ovisi o godini osiguranja u kojoj se provodi
otkup i za otkupe u cijelosti obra¢unava se u postotku od ukupnog
iznosa vrijednosti polici pridruzenih nominala Obveznice, a za dje-
lomi¢ne otkupe na iznos koji se otkupljuje te iznosi 4% u drugoj
osigurateljnoj godini, 3% u trecoj, 2% Cetvrtoj te 1% u petoj godi-
ni osiguranja. Izlazna naknada se ne zarac¢unava u slu¢aju otkupa
nakon dospijec¢a Obveznice.

Troskovi za policu kojoj je premija pla¢ena prema ugovorenom
dospije¢u navedeni su u Tablicama nize.
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Troskovi za pokric¢e rizika smrti izrac¢unati su na osnovu Tablica
mortaliteta Republike Hrvatske 2010.-2012. izdane od Drzavnog
zavoda za statistiku.

Tablica 1. - Troskovi zara¢unati na polici osiguranja:

Ulazni troskovi iznos osnovica zaradunavanje
Troskovi distribucije
proizvoda (troskovi o jednokratna Jednovkrotno
IR 2,00% . na pocetku
promidzbe i premija ; .
I —— osiguranja
Troskovi za pokrice 0539% Jednokratna ;’J]zdn:ék;ﬁ:go
rizika smrtnosti ! ° premija P )
osiguranja
Administrativni o Jednokratna Jednovkratno
Y . 4,261% = na pocetku
troskovi premija ) )
osiguranja

Otkup osiguranja

Otkup ugovora o osiguranju, u cijelosti ili djelomi¢no, moze zatra-
ziti ugovaratelj osiguranja pisanim podneskom najranije s iste-
kom prve godine. Otkup je mogu¢ s posljednjim danom mjeseca u
kojem je podnesen zahtjev. Osiguranje se moze djelomi¢no otku-
piti ako preostali iznos novéane vrijednosti jedinica financijskog
instrumenta iznosi najmanje 1.000 EUR-a. U slu¢aju otkupa ili dje-
lomi¢nog otkupa, osiguratelj isplacuje novéanu vrijednosti jedini-
ca financijskog instrumenta ili njezin dio (djelomi¢ni otkup), veza-
nih za policu osiguranja, utvrdenu na radni dan koji prethodi danu
otkupa kako je odredeno &l. 18. st 5. Opcih uvjeta, umanjenu za
izlazni trosak. Ogledni izracun koji sadrzi personaliziranu tablicu
otkupnih vrijednosti dio je predugovorne dokumentacije i nalazi
se u sklopu ponude i police. Vrijednosti navedene u oglednom izra-
¢unu su informativnog karaktera i izracunate su osnovom pretpo-
stavljenog godisnjeg prinosa i pravovremene uplate premije te ne
predstavljaju obvezu isplate osiguratelja. Stvarna novéana vrijed-
nost ovisi o stvarnom buduc¢em kretanju cijene Obveznice u tre-
nutku isplate te pravovremenoj uplati ugovorene jednokratne pre-
mije. Stvarne vrijednosti mogu biti viSe ili nize od vrijednosti iska-
zanih u oglednom izra¢unu.

Sudjelovanje u dobiti

Kod ovog osiguranja zivota ugovaratelj osiguranja sam snosi rizik
ulaganja te on, odnosno korisnik ne sudjeluje u raspodjeli dobi-
ti osiguratelja ve¢ se moguci dobitak veze uz prinos Obveznice u
koju se ulaze premija za ulaganje.

Informacije za ulagatelje

Informacije o financijskom instrumentu (Obveznici) navedene su u
Dokumentu s kljuénim informacijama pod naslovom “Kakav je ovo
proizvod” i ,Druge relevantne informacije”. Osnovni prospekt izda-
nja Obveznice je dostupan na web stranici: https://www.luxse.com/
programme/Programme-GolSachsGr/1401

Vise informacija o lzdavatelju je dostupno na web stranica-
ma: https://www.goldmansachs.com/investor-relations/financials/
subsidiary-financial-info/gsfci/ https://www.goldmansachs.com/
investor-relations/index.html

Cijene Obveznice su dostupne na web stranici: https://www.uniga.
hr/fizicke-osobe/zivot-investicija/investicijsko-osiguranje-grafo-
vi/a47

Informacije o odrzivosti prema Uredbi (EU) 2019/2088 o
objavama povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih usluga
Osiguratelj je uzeo u obzir rizike odrzivosti na nacin da je prije
donosenja odluke o ulaganju procijenio da je Obveznica nacel-
no uskladena s kriterijima odrzivosti osiguratelja te ju se stoga
smatra zadovoljavaju¢om. Procjena uskladenosti Obveznice s kri-
terijima odrzivosti osiguratelja temelji se na uvidu u kvartalne i
godisnje financijske izvjestaje te planove o odrzivosti Izdavatelja
Obveznice kao i dodjeljivanje A rejtinga lzdavatelju na skali od
CCC do AAA, od strane neovisnog pruzatelja ESG podataka, sto
je prosje¢ni ESG rejting industrije u kojoj Izdavatelj posluje. Buduci
da lzdavatelj ne zadovoljava kriterije propisane Uredbom (EU)



2019/2088 o objavama povezanim s odrzivosti u sektoru financij-
skih usluga, a osiguratelj zbog nedostatka odredenih kvantitativ-
nih podataka nije u moguénosti procijeniti vjerojatne ucinke rizi-
ka odrzivosti na o¢ekivane prinose, ovaj proizvod se smatra uobi-
¢ajenim proizvodom koji ne promice niti ima za cilj odrzivo ulaga-
nje. Kod ulaganja na kojima se temelji ovaj financijski proizvod ne
uzimaju se u obzir kriteriji EU-a za okoliSno odrzive gospodarske
djelatnosti.

Prijava osiguranog sluéaja

Osobe koje polazu pravo na isplatu iz ugovora o osiguranju duzne

su uputiti pisanu prijavu osiguratelju na za to odredenom obras-

cu. Obrazac prijave dostupan je na www.uniga.hr. Prijavi treba pri-
loziti sljedece isprave:

B izvornik police osiguranja;

m izvadak iz knjige umrlih ili drugu sluzbenu ispravu koja dokazu-
je smrt osiguranika, ako je nastupila osiguranikova smrt;
dokaz uzroka smrti, ako je nastupila osiguranikova smrt;
kopiju identifikacijskog dokumenta (osobna iskaznica, putna
isprava);

m dokument s brojem bankovnog rac¢una (kopija iskaznice ban-
kovnog ra¢una i sl.).

Osiguratelj ima pravo zahtijevati uvid u izvornike dokumenata koji

su priloZzeni u kopiji kao i druge dokaze potrebne za utvrdivanje

prava na isplatu.

Postupak rjesavanja prituzbi u vezi s ugovorima, adresa za
primanje prituzbi i tijelo nadlezno za rjeSavanje prituzbe
Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osi-
guranju u sluc¢aju nezadovoljstva postupanjem osiguratelja ili
posrednika u osiguranju, mogu podnijeti prituzbu. Prituzba se
podnosi:

B osobno na svim prodajnim mjestima UNIQA osiguranja;

B postom na adresu UNIQA osiguranje, Planinska 13A, Zagreb;

m e-postom na adresu uniga.prituzbe@uniga.hr;

® online na www.uniga.hr.

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba
ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste i
ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je
pravna osoba,

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je mogu-
Ce priloZiti, a moze sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatra-
ne u postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituz-
ba podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe
odnosno osobe koja ga zastupa,
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e) punomoc¢ za zastupanje, kada je prituzba podnesena po puno-
mocéniku.

Drustvo ¢e bez odlaganja potvrditi primitak prituzbe, a nakon
analize i provjere navoda iz prituzbe Komisija za prituzbe UNIQA
osiguranja ¢e u pisanom obliku odgovoriti podnositelju najkasni-
je u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka prituzbe. Ako je
prituzba podnesena elektroni¢kom postom ili podnositelj prituz-
be to izri¢ito trazi, odgovor na prituzbu moze se poslati elektro-
nickom postom, uz postivanje propisa koji ureduju zastitu osob-
nih podataka. Na zahtjev podnositelja prituzbe drustvo za osigu-
ranje ¢e obavijestiti podnositelja prituzbe o zaprimljenoj prituzbi i
tijeku postupka.

Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim,
ukljucujucéi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog
nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjecu, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od organizaci-
ja za mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured za osiguranje,
Hrvatska gospodarska komora i dr.).

U slué¢aju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjesavanja spora
ne uspije posti¢i mirno rjesenje spora, ugovara se mjesna nadlez-
nost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Uputa u svezi podataka o solventnosti i financijskom stanju
drustva za osiguranje

Ugovaratelj osiguranja moze pronadi izvjes¢e o solventnosti i
financijskom stanju drustva za osiguranje na web stranicama
UNIQA osiguranja d.d., https://www.uniga.hr/o-nama/uniga-osigu-
ranje/50.

Nadzorno tijelo

Nadzor nad poslovanjem osiguratelja provodi Hrvatska agenci-
ja za nadzor financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu, Franje
Rac¢koga 6. Ako ugovaratelj osiguranja, osiguranik, korisnik ili
druga zainteresirana osoba smatra da osiguratelj ili distributer
ne postupa u skladu sa svojim obvezama mogu o tome podnijeti
predstavku navedenoj agenciji.

Tisak: veljaca 2024.



